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1.Descripción de la
ejecución presupuestaria



19%



2.Enfoque en la Gestión de 
Personas



¿CUANTOS SOMOS?
DOTACIÓN 2023

Estamento Titulares Contrata
Contrata EDF

Total
Destinación Formación

Medico Cirujano 0 3 6 4 13

Odontologo 0 2 1 1 4

Q. Farmacéutico
0 1 0 0 1

Profesionales 3 60 0 0 63

Técnicos 12 54 0 0 66

Administrativo 2 19 0 0 21

Auxiliares
5 13 0 0

18

TOTALES 22 152 7 5 186

DOTACIÓN DE PERSONAL

PERIODO 2018 2019 2020 2021 2022 2023

DOTACIÓN 97 113 124 122 137 186

36%

10 3 1

47 48

14 1413 4 1

63 66

21 18
0

10
20
30
40
50
60
70

DISTRIBUCIÓN DE PERSONAL 
PERMANENTE, SEGÚN ESTAMENTO

2022 2023



CAPACITACIÓN 

Meta Sanitaria Capacitación Ley 18.834

Meta: % de 
Capacitados

N° de 
Capacitados

% de Capacitados 
2023

% de Cumplimiento de 
Meta 

50 % 72 66,1 100

CAPACITACIONES EJECUTADAS
● INDICADORES DE CALIDAD

● SATISFACCIÓN USUARIA

● METODOLOGÍAS ÁGILES, INNOVACIÓN EN SALUD

● PROTECCIÓN Y CUIDADO DE LA SALUD MENTAL FUNCIONARIOS DE SALUD 

● APOYO VITAL CARDIOLÓGICO AVANZADO (ACLS)

● PREVENCIÓN, DENUNCIA, INVESTIGACIÓN Y SANCIÓN DE LA VIOLENCIA 

ORGANIZACIONAL

● PRECAUCIONES ESTÁNDARES PARA PROFESIONALES DE LA SALUD  

● CONTROL DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCIÓN EN SALUD (IAAS  120)

● PREVENCIÓN, DENUNCIA, INVESTIGACIÓN Y SANCIÓN DE LA VIOLENCIA 

ORGANIZACIONAL



3.Descripción general de la
actividad asistencial



UNIDAD DE URGENCIA

27.158



UNIDAD DE URGENCIA



UNIDAD DE MEDICINA

63,9% 67,4% 70,7%



UNIDAD DE MEDICINA





ATENCIÓN PRIMARIA: CONSULTAS Y CONTROLES   



ATENCIÓN PRIMARIA: PROGRAMA INFANTIL Y ADOLESCENTE  



ATENCIÓN PRIMARIA: PROGRAMA ODONTOLÓGICO 



ATENCIÓN PRIMARIA: PROGRAMA DE LA MUJER



ATENCIÓN PRIMARIA: EXÁMEN DE MEDICINA PREVENTIVA  



ATENCIÓN PRIMARIA: PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR 



ATENCIÓN PRIMARIA: PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR 



79,5%





IMÁGENES DIAGNÓSTICAS

Componente Atenciones 

realizadas

Porcentaje de 

cumplimiento

Mamografías 334 106%

Ecografías mamarias 81 90%

Magnificaciones 

mamarias
28 70%

Ecotomografía abdominal 52 43%

Radiografía de cadera 3 a 

6 meses
76 63%

Radiografía de tórax 1787 445%

Componente Atenciones 

realizadas

Porcentaje de 

cumplimiento

Lentes entregados 1311 97%

Oftalmología 

(Fármacos)
3374 120%

Canasta integral 

Otorrinolaringología
33 110%

Gastroenterología 58 193%

Dermatología 68 226%

Procedimientos de 

cirugía menor
0 0%

RESOLUTIVIDAD

GESTIÓN DE RESOLUTIVIDAD EN ATENCIÓN PRIMARIA  



CUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS EXPLÍCITAS EN SALUD: Cumplimiento 100%

IAM

CaCU
IRA

Vicio de 
Refracción



GESTIÓN DE FARMACIA   









4a. Logros 2023
Objetivos estratégicos



43 Colaboradores con cargo permanente en la dotación

Total del personal permanente en sistema de turno con asignación   

Total del personal permanente del servicio de emergencia con asignación 

Mesa de trabajo gremial para el fomento y la gestión de Calidad de vida en el 
personal de salud 

Compromiso institucional en Cuidados Infantiles  

Fortalecimiento de comunicación estratégica: Valor centrado en el desarrollo 
institucional  

ENFOQUE EN GESTIÓN DE PERSONAS 

Fortalecimiento en Programa de Salud ocupacional y prevención de riesgos  

Ley de Traspaso, Decreto 101 Exento 2023: 39 Cargos

Ley 18.834 

Ley 19.264



COMUNICACIÓN
ESTRATÉGICA

CANAL DE COMUNICACIÓN INTERNA VÍA

WHATSAPP: Este espacio permite una

comunicación directa y eficiente, compartiendo

información relevante, actualizaciones y

resolviendo consultas de manera rápida y

directa.













Estrategia para integrar la red 
asistencial con enfoque territorial

Operativo Fecha Pacientes atendidos Logro

Mamografía Diciembre 2023 333 procedimientos 

realizados

Cumplimiento 106% de PID en componente de detección cáncer de mamas, 

logrando una focalización de 78% de los exámenes en usuarias de 50 a 69 años.

Traumatología Diciembre 2023 131 consultas Disminución LE de traumatología HSJ en 45%. Al corte de Diciembre 2023, se 

encuentran 161 pacientes en espera de atención

Otorrinolaringología Agosto 2023 35 consultas Disminución LE de otorrinolaringología HSJ. Al corte de Diciembre 2023, se 

encuentran 337 pacientes en espera de atención, siendo la especialidad con más 

demanda en espera.

Oftalmología Julio 2023 77 consultas Disminución LE de consulta de Oftalmología de UAPO HCTT y disminución LE de 

oftalmología HRRIO. Al corte de Diciembre 2023, se encuentran 38 pacientes en 

espera de atención por UAPO HCTT



✔Integración de especialidades 
médicas: 

Medicina interna
Salud pública 

Estrategia para integrar la red 
asistencial con enfoque territorial



Estrategia para implementar acceso 
oportuno y de calidad



RE-ACREDITADO: Segundo 
proceso 

Superintendencia de Salud :: Chile (supersalud.gob.cl)

http://acreditacion.superdesalud.gob.cl/AcreditacionPrivado/Index.htm


COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA: 
FOMENTO DE LA CULTURA DE 
CALIDAD

Campaña Comunicacional para

Reacreditación: Esto involucra la

creación de contenido audiovisual,

que incluye videos informativos y

tutoriales, proporcionando

información clara y detallada sobre

los procesos y requisitos para la

reacreditación.

Además, hemos desarrollado

material de estudio integral por

medio de podcast, brindando a cada

miembro del HCTT los recursos

necesarios para una preparación

exitosa.







COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA

Durante el último año 2023, experimentamos una evolución en nuestra estrategia de

comunicación.

Tras años dedicados a la comunicación de riesgo durante la pandemia del COVID-19, este año

2023 dirigimos nuestra atención a una comunicación orientada a la comunidad.

Nos enfocamos en la creación y difusión de contenido de valor, 

educativo y de pertenencia, forjando así un vínculo estrecho entre el 

Hospital Comunitario de Tiltil y la población usuaria.



COMUNICACIÓN EXTERNA

Comunicación Multimedia: Los

resultados de esta estrategia se vieron

reflejados en un notable aumento en las

interacciones, comentarios, y, lo que es

aún más emocionante, hemos recibido la

cálida bienvenida de nuevos seguidores.



SITIO WEB HOSPITALTILTIL.CL



Plan de mejora y colaboración para manejo de crisis local 
en el departamento de salud municipal  de Tiltil

Fortalecer procesos de 

apoyo clínico con enfoque 

de eficiencia para servicios  

de esterilización.

Proporcionar 
material estéril 
para la atención 

clínica.

Dispensación 
de 

medicamentos 
e insumos.

● Implementación del  botiquín satélite.
● Entrega programada de medicamentos e 

insumos
● Habilitar equipos con soporte en salud digital y 

procesos automatizados.
● Reprogramar el convenio anual CENABAST del 

HCTT.
● Medición del impacto de las estrategias 

desarrolladas.

● Contratar servicio externalizado de 
esterilización.

● Gestión de Compra de  instrumental 
médico, distribución DSM y HCTT.

● Despacho diario de material estériil. 
● Protocolizar procedimientos y capacitar 

al personal.
● Supervisar los procesos.

Garantizar calidad y 
seguridad en el 

acceso a fármacos e 
insumos médicos.





Estrategia para inversión con sentido 
de pertenencia cultural y trato digno

Proyecto: 
Mejoramiento de 
camas; Código BIP 
40054059; 
Solicitud de 
financiamiento 
F.N.D.R. M$ 

3.344.538



Estrategia para inversión con sentido 
de pertenencia cultural y trato digno

Autorización de proyecto para:
Sala de ecografía
Equipo de radiografía dental y sillón dental

Financiamiento privado: 
Donación Iglesia de los santos de los últimos días.
Monto autorizado: 145.236 USD 





4b. Desafíos 2024
Objetivos estratégicos



(Estrategia de cuidado integral centrado en las personas)



TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 
Y COMUNICACIÓN ( TICS ): COMPROMETIDOS EN 
MODERNIZAR EL SISTEMA PÚBLICO 

El objetivo de la Unidad de TICS del Hospital Comunitario de Tiltil es
integrar de manera efectiva las tecnologías de la información y
comunicación en los procesos médicos y administrativos, mejorando la
eficiencia, accesibilidad y calidad de los servicios de salud para la
comunidad.

Buscamos implementar soluciones innovadoras que optimicen la gestión
de información, faciliten la comunicación entre profesionales de la salud y
usuarios, y promuevan el uso eficaz de recursos tecnológicos para la
prevención, diagnóstico y tratamiento de enfermedades.

Nuestra meta es establecer un entorno tecnológico que contribuya a
elevar los estándares de atención médica y fortalecer la relación entre el
hospital y la comunidad de Tiltil.



SOPORTE PARA SALUD DIGITAL

Desarrollo de software para el registro de pacientes APS “ Tarjetón

Digital”, se incorpora un servidor propio del establecimiento para tener

acceso directo y rápido a la información de población bajo control.

Adaptación de software en complemento con el departamento de

Informática del SSMN para registro de camas para la unidad de medicina.

La renovación de 36 computadores nuevos con licencias ofimáticas para

las distintas unidades del hospital, se elimina brecha de obsolescencia

Se incorporación de 4 notebooks de uso interno para reuniones,

actividades comunitarias, entre otros.

Se adquieren de 10 Huelleros para la entrega de licencias médicas y 

notificaciones digitales en Garantías explicitas de salud.

Se reacondicionan computadores obsoletos, reparando y actualizando con 

hardware para que su vida útil se extienda



Estrategia para integrar la red 
asistencial con enfoque 

territorial

Enlace y continuidad de 
tratamiento con Instituto 
nacional del cáncer, para 
procedimientos de endoscopía

199 Solicitudes de interconsulta 

Desafíos 2024



Estrategia para integrar 
la red asistencial con 

enfoque territorial

Integrar la especialidad de 
endodoncia (87 SIC en espera para 
consulta de especialidad 
odontológica)

Integrar consulta de especialidad para 
pediatría (177 SIC en espera para 
consulta de especialidad médica)

Desafíos 2024



Estrategia para integrar la red asistencial con enfoque 
territorial

Confirmar propuesta de enlace con Hospital Clínico de la Universidad de chile (HCUCH) en el 
marco de la implementación de la Ley 21.621

Desafíos 2024

Atención para personas en Lista de espera NO GES de la Comuna de Tiltil 

Derivaciones que esperan consulta de especialidad médica (Mediana 417 días)  

Derivaciones que esperan consulta de especialidad odontológica (Mediana 276 
días) 

Pacientes que esperan cirugía (C. Mayor 199 pacientes-mediana 269 días; C. 
Menor 107 pacientes-mediana 391 días) 



Estrategia para la inversión con 
pertinencia cultural y trato digno

Etapa de ejecución de proyectos: 

1. Mejoramiento de camas 
2. Adquisición de ecógrafo, equipo 

de rayos odontológico
3. Habilitación de pabellón de 

cirugía menor 

Desafíos 2024



Estrategia para implementar 
acceso oportuno y de calidad

Tele-urgencia para acceso a 
atención médica en pacientes sin 
riesgo vital y que asisten al 
servicio de urgencia rural en 
Huertos Familiares

Desafíos 2024



Estrategia para implementar 
acceso oportuno y de calidad

Programa de colaboración con 
Departamento de Salud municipal 
que habilita 

“Fármacos a Tiempo…” 

Desafíos 2024




