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Subtitulos

Subt 21

2018
2,259,391
497,255
5,062
2,761,708

DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA M$

2019
2,412,796
604,614
2,055
3,019,465

2020
2,766,428
861,279
613
3,628,320

2021
3,210,274
757,666
1,916
3,969,856

2022
3,624,774
953,922
5,109
4,583,805




de

ion

)
0

")
O wm
o S
- 5
-

.
Vo
VO
3
q
o
Y
=
m

2




¢CUANTOS SOMOS?

DOTACION 2023
Contrata EDF
Estamento Titulares Contrata L ., Total
Destinacién Formacién
Medico Cirujano 6 4 13
Odontologo 1 1 4

e : DISTRIBUCION DE PERSONAL
Profesionales 60 63 PERMANENTE, SEGUN ESTAMENTO

Técnicos 54 66
Administrativo 19 21

Auxiliares c 13 18 I I I I
l 2

TMOAUES 22 152 7 5 186

DOTACION DE PERSONAL Q/
o

PERIODO 2018 2019 2020 2021 2022 2023

DOTACION 97 113 124 122 137 186
m2022 m2023




CAPACITACION

CAPACITACIONES EJECUTADAS

INDICADORES DE CALIDAD

SATISFACCION USUARIA

METODOLOGIAS AGILES, INNOVACION EN SALUD

PROTECCION Y CUIDADO DE LA SALUD MENTAL FUNCIONARIOS DE SALUD
APOYO VITAL CARDIOLOGICO AVANZADO (ACLS)

PREVENCION, DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DE LA VIOLENCIA
ORGANIZACIONAL

PRECAUCIONES ESTANDARES PARA PROFESIONALES DE LA SALUD

CONTROL DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD (IAAS 120)
PREVENCION, DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DE LA VIOLENCIA

ORGANIZACIONAL

Meta Sanitaria Capacitacion Ley 18.834

Meta: % de N° de % de Capacitados % de Cumplimiento de
Capacitados Capacitados 2023 Meta

50 % 72 66,1 100




3.Descripcion general de la
actividad asistencial




UNIDAD DE URGENCIA

Atenciones de Urgencia: e .
) o Pediaitrico
Diagnosticos

Enfermedades del Sistema
Distribucion de consultas en el Servicio de Urgencia, segun categorizacion en el afio Respiratorio (J00-)99)

2023 Traumatismos, envenenamientos y
algunas otras consecuencias de
causas externas (300-T98)
Enfermedades del Sistema Digestivo

(K00-K93)
Enfermedades del Sistema
Circulatorio (100-199)

I | Otros

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

EC]l EC2 mC3 mC4 mC5 mS/C




UNIDAD DE URGENCIA

Traslados desde HCTT a Centros de Referencia

Gestion de pacientes Servicio de Urgencia

Total de atenciones

Derivacion

Hospitalizacion
Resolucion




UNIDAD DE MEDICINA

Indice Ocupacional Unidad de Medicina periodo 2021-2023
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2021 2022 2023
m Agudo

63,9% 67,4% 70,7%

M Sociosanitario




UNIDAD DE MEDICINA

FRECUENCIA DE DIAGNOSTICO 2023
UNIDAD DE MEDICINA

INSUFICIENCIA
TRASTORNO EPOC SEPSIS DE
ACVY INSUFICIENCIA CARDIACA  INSUFICIENCIA
NEUMONIAS DEALCOHOLY PIELONEFRITIS DESCOMPENS FOCO IAM 55D5T
DROGAS SECUELADO ADO RESPIRATORIA DESCEDI\.:PE NS RENALAGUDA URINARIO

17 16 5 -




ATENCIONES DE LA UNIDAD DE ATENCION PRIMARIA

Morbilidad Meédica 7.836
P =~ N
7

Programa de Salud Cardiovascular 2.189 [

Morbilidad Odontolégica 3.323 / N
/ O\

Programa de Salud Respiratoria 1.667 ’
Programa de Salud de la Mujer 3.808

Programa de Salud Mental 2.961

\—’

Total 21.784




ATENCION PRIMARIA: CONSULTAS Y CONTROLES

TASA DE CONSULTAS DE MORBILIDAD CONSULTAS Y CONTROLES APS

237 120.00%
218 - o 92.27%  90.00%

* 100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

RESULTADO V/S META
RESULTADO V/S META

20.00%

0.00%
2020 2021 2022

2020 2021
#+— Hospital de Til Til == Meta

+-—Hospital de Til Til  ==@=—Meta

TASA DE VISITA DOMICILIARIA

RESULTADO V/S META

0.22

2020 2021

#— Hospital de Til Til




ATENCION PRIMARIA: PROGRAMA INFANTIL Y ADOLESCENTE

COBERTURA DE EVALUACION DEL DESARROLLO PROPORCION DE NINOS Y NINAS MENORESA 6 ANOS CON
PSICOMOTOR DE NINOS(AS) DE 12 A 23 MESES ESTADO NUTRICIONAL NORMAL

12000% = 110.26% 100.00% 300.00% 273.83%

100.00% r&

80.00%

250.00%

200.00%
’ 147.27% 136.30% 142.91%

40.00%
’ 100.00% 60.00% 60.00%

40.58% 49.92%

50.00% 18.39%

0.00% 0.00%
2020 2021 2022 20189 2020 2021 2022 2023

~&-—Hospital de Til Til == Meta —4#— Hospital de Til Til =fl— Meta

RESULTADO V/S META
RESULTADO V/S META

20.00%

COBERTURADE SALUD INTEGRAL A ADOLESCENTES DE COBERTURA DE METODO ANTICONCEPTIVOEN

10 A 19 ANOS ADOLESCENTESDE 15 A 19 ANOS

40.00% 36.10% 66.67%

35.00%
30.00%
25.00%

20.00%
15.00% 22 00%

15.00%

RESULTADO V/S META
RESULTADO V/S META

10.00% 7.66%

3.82% 25.00%
5.00% 0.00% N / 18.03% 15.81%

v

0.00% 2020 2021 2022 2023
2020 2021 2022 2023

. - ~4-Hospital de Til Til == Meta
—&— Hospital de Til Til == Meta




ATENCION PRIMARIA: PROGRAMA ODONTOLOGICO

PROPORCION DE NINOS Y NINAS MENORES DE 3 CONSULTAS DE MORBILIDAD ODONTOLOGICA
ANOS LIBRES DE CARIES EN POBLACION DE 0 A 19 ANOS

70.00%
100.00% 90.10% o 59.7%

60.00%
80.00%
50.00% 41.75%

60.00%
40.00% 31.16%

60.00%
40.00% ’ 30.00% 20.30%

20.00%

RESULTADO V/S META
RESULTADO V/S META

20.00%

20.24% 23.21% 10.00%

0.00% 0.00%
2020 2021 2022 2020 2021 2022

- Hospital de Til Til == Meta 4 Hospital de Til Til —l— Meta




ATENCION PRIMARIA: PROGRAMA DE LA MUJER

INGRESO PRECOZ DE MUJERES A CONTROL TAMIZAJE CANCER DE MAMA 50-69 ANOS
DE EMBARAZO ==g==Hospital de Til Til =—l=—PMeta 70,82%

92.86% 80,00% 70% 70% 70%
90.00%
84.34% 70,00% - AN

68,99%

60,00%
50,00%

40,00%

. 26,29%
16.65% 30,00%

RESULTADO V/S META
RESULTADOS V/S META

20,00% 10,80%

s

10,00% ¢

2020 2021 2022

—4-— Hospital de Til Til == Veta 0,00%

TAMIZAJE CANCER CERVICOUTERINO
25-64 ANOS

90,00% 80% 80% 80% 80% 80%
-, 80,00%% [ il i il
= 70,00%
360’00% 67,45% 66,72%
= 50,00% 61,34%
2 40,00%
= 30,00%
= 20,00%
& 10,00%
0,00%

77,39%
70,30%

2019 2020 2021 2022 2023

widpe Hospital de Til Til === Pleta




ATENCION PRIMARIA: EXAMEN DE MEDICINA PREVENTIVA

COBERTURA EX. DE MEDICINA PREVENTIVA EN
PACIENTES DE 20 Y MAS ANOS

RESUTLADO V/S META
= = )
[=] [%a] =]
g 8 8
B B =

2020 2021 2022
- Hospital de Til Til === Meta

COBERTURA DE EX. DE MEDICINA PREVENTIVA
DEL ADULTO DE 65 ANOS Y MAS
60.00%
50.00%

40.00%

RESULTADOS V/S META
=] [95)
° ©
g8 B8
X =

2020 2021 2022

—&— Hospital de Til Til —— Meta




ATENCION PRIMARIA: PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR

COBERTURA HTA EN PERSONAS DE 15 ANOS Y

90.00% MAS
’ 80.94% 77.14%

80.00%
< 70.00% 63.78%
[(FE)

=2 60.00%

[%a]

Ej >0.00% 75.81%

54.00%
g 40.00%

'_

= 30.00%

[%a]

& 20.00%
10.00%

0.00%
2020 2021 2022

—#—Hospital de Til Til == Meta

PACIENTES HIPERTENSOS COMPENSADOS BAJO CONTROL
EN EL GRUPO DE 15 ANOS Y MAS
100%
90%
80%

77%

70% 68%
60%
50%
b
30%
20%
10%
0%

2023

RESULTADO V/S META

[ Hospital de Til Til W Meta




ATENCION PRIMARIA: PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR

COBERTURA DM TIPO 2 EN PERSONAS DE 15 ANOS Y
120.00% MAS
100.00%
100.00%
80.00%
60.00%

40.00%

RESULTADO V/S META

0,
20-00% 23.89% 28.00%
0.00%

2020 2021 2022
—&- Haospital de Til Til == Neta

PACIENTES DIABETICOS COMPENSADOS EN EVALUACION ANUAL DE LOS PIES EN
EL GRUPO DE 15 ANOS Y MAS PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS CON

DIABETES BAJO CONTROL
100.00% : 92.00% 9oy

90.00%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
2023 2023

" Hospital de Til Til  ® Meta m Hospital de Til Til  m 45%




Programa S
Nacional de Inmunizaciones

Campafia Influenza 11-12-2023 SSMN

Adultos
mayores de 65
anos y mas

Personal de
salud
privados

Personal de
salud
publicos

Nifios y ninas _
= Escolares de 6
de 6 meses a

5 afios a 10 afios

Cronicos de

- Embarazadas
11 a 64 anos

Colina 110,1%

Criadores de
cerdos y pollos

87,2%

Trabajadores
educacion

102,0%

Otras

% COMUNA
prioridades

Capullo

8,2%

Conchali 130,5%

1900,0%

132,6%

18,4%

Huechuraba 116,8%

159,1%

120,6%

100,4%

Independencia 102,4%

575,0%

104,5%

24,7%

Lampa 120,5%

30,3%

123,3%

4,9%

Quilicura 80,4%

142,9%

121,8%

69,7%

Recoleta 84,1%

97,3%

113,6%

14,3%

Tiltil 133,6%

119,1%

121,1%

131,7%

Total SSMN

RM 97,6%

105,3%

118,1%

33,3%

PAIS 101,3%

94,5%

109,4%

38,4%




TOTAL VACUNAS
ADMINISTRADAS

Unidad de Vacunatorio 7.820 dosis

Unidad de Urgencia 327 dosis

Cobertura de Programas

’fl""ﬁw,fw




GESTION DE RESOLUTIVIDAD EN ATENCION PRIMARIA ®

RESOLUTIVIDAD ) )

S

Componente Atenciones Porcentaje de
realizadas cumplimiento

Componente Atenciones Porcentaje de

realizadas cumplimiento
Lentes entregados 1 1 1 70
3 9 A) Mamografias 334 106(y
0]
Oftalmologia o
(Farmacos) 3374 120/’ Ecografias mamarias 81 90%
Canasta integral (o)
Otorrinolaringologia 33 110% Magnificaciones 28 70%
mamarias 0
Gastroenterologia 58 193% Ecotomografia abdominal 52 43%
Dermatologia o) . ,
68 226 A) Radiografia de cadera 3 a 76 63%
6 meses
Procedimientos de o)
cirugia menor 0 OA) Radiografia de térax 1787 445%




CUMPLIMIENTO DE GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD: Cumplimiento 100%0

Distribucion de garantias explicitas en salud, segun problema genérico en HCTT afo 2023

Vicio de
Refraccidn

IRA I

Tratamient
Artrosis de Hipotiroidi Salud Oral o
Cancer Infarto | Diabetes Cadera y/o Displasia smoen | Infecddn Integral de Alzheimer Prevencidn Erradicacid

Hipertensi Salud Oral Vicios de Asma . Salud Oral

Cervicoute Agudo del Mellitus Rodilla Depresidn Luxante de én Arterial Personas Respiratori Neumonia Adulto la Refraccion, Bronquial . \rC)‘tra_s Secundaria Infantil n. VIH/SIDA
Demencias IRCT HELICOBA

rino Miocardio Tipo 2 Leve o Caderas de 15 Aflos a Aguda Embarazad
Moder y Mas a CTER
PYLOR

NTINCUMPLIDAS NO ATENDIDAS
BN INCUMPLIDAS ATENDIDAS
B N® EXCEPTUADAS
B N® GARANTIAS CUMPLIDAS




GESTION DE FARMACIA
HORARIO DE ATENCION

SR L S 2o
medicamentos e

Compras

insumos clinicos ano ' intermediadas
2023 / «$75.235.900

Compras extra
sistema

e $32.904.533

Total:

$202.067.365 Otros insumos

clinicos
e $93.926.932




PRODUCCION FARMACIA 2023
"14,11% "11,13% "29,69%

Recetas Prescripciones Recetas Prescripciones Recetas Prescripciones . N
. . . . . . Dosis Unitarias
dispensadas dispensadas dispensadas dispensadas dispensadas dispensadas reparadas
ambulatorio ambulatorio del PSCV del PSCV hospitalizados  hospitalizados prep

f N ' N ' N ' N r

115.892

\, y, \,

Fuente: REM A04 acumulado afio 2023
Fuente: Sistema informdtico de farmacia [SISFAR)




RESULTADOS DE SOLICITUDES EN LA OFICINA DE i
INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS POR TIPIFICACION

56

49.19% Reclamos

41.29% Felicitaciones

5.3%0 Solicitudes

2.6%0 Sugerencias

1.8% Consultas

Fuente: Informe de Gestion Anual
de la OIRS, 2023



RESULTADOS DE RECLAMOS EN LA
OIRS POR CAUSAS PRINCIPALES

CAUSA TOTAL

Trato 12

Competencia Tecnica

Infraestructura

Tiempo de Espera (por atencion)

Tiempo de Espera (Lista de Espera)

Informacion

Procedimientos Administrativos

Probidad Administrativa

Fuente: Informe de Gestion Anual
de la OIRS, 2023




4a. Logros 2023
Objetivos estratégicos
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ENFOQUE EN GESTION DE PERSONAS

43 Colaboradores con cargo permanente en la dotacion

Ley de Traspaso, Decreto 101 Exento 2023: 39 Cargos

Total del personal permanente en sistema de turno con asignacion

Ley 18.834

Total del personal permanente del servicio de emergencia con asignacion

Ley 19.264

Mesa de trabajo gremial para el fomento y la gestion de Calidad de vida en el
personal de salud

Compromiso institucional en Cuidados Infantiles

Fortalecimiento en Programa de Salud ocupacional y prevencién de riesgos

Fortalecimiento de comunicacion estratégica: Valor centrado en el desarrollo
institucional




COMUNICACION
ESTRATEGICA -

Hospital Tiitil Whatsapp

CANAL DE COMUNICACION INTERNA VIA
WHATSAPP: Este espacio permite una

comunicacion directa y eficiente, compartiendo T T——

las personas informa:

Se encuentra en diario mural del

informacion relevante, actualizaciones y
resolviendo consultas de manera rapida vy ] s oo

para la revision de antigiiedad y
- calificaciones periodo 2023, el plazo
d | re Cta . de revision sera hasta el dia viernes 8
de marzo en caso de dudas acercarse
ala unidad, de esta manera poder
realizar conformacién de bonificacion
ley 19.490 cumplimiento de metas.

Saludos cordiales
L J

Solo los administradores pueden enviar mensajes
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Certificacionen
Modelo de Atencion Integral de Salud

0 50
Hospital de Tt [ 97.16%

Hechuraba 96,95%

Cristo Vive 95,15%

Recoleta 89,67%

Lampa 87,39%

Tiltil 87,22%

SSMN 86,23%

Conchali 85,06%

Independencia 84,05%
Colina 81,75%

Quilicura 7951%

Fuente: Elaboracion del SSMN
Plataforma MAIS. U. Modelo/DAP 2023




PROGRAMA
CUIDADOS PALIATIVOS

Incorporacion de Programa de Cuidados
Paliativos como oferta de atencion para la
Unidad de APS desde el 2023




SALA DE _
REHABILITACION COMUNITARIA

Incorporacion de oferta de Sala de
Rehabilitacion Comunitaria (RBC)

Profesional de Terapia Ocupacional

1 5 7 2 Continuidad de Atencion Kinesiologica:

Lun-Vie 08:00 a 20:00 hrs
Sab, Domy Fest de 08:30 a13:00 hrs

atenciones




NORMALIZACION
SALA IRA - ERA

Control Meédico: 122
Seguimiento Kinesiologico: 396

Control Médico: 159
Seguimiento Kinesiologico: 218




Estrategia para integrar la red
asistencial con enfoque territorial

\‘\.\ /

Operativo Fecha Pacientes atendidos Logro

Mamografia Diciembre 2023 333 procedimientos Cumplimiento 106% de PID en componente de deteccién cancer de mamas,
realizados logrando una focalizacién de 78% de los examenes en usuarias de 50 a 69 afios.
Traumatologia Diciembre 2023 131 consultas Disminucién LE de traumatologia HSJ en 45%. Al corte de Diciembre 2023, se

encuentran 161 pacientes en espera de atencion

Otorrinolaringologia Agosto 2023 35 consultas Disminucidn LE de otorrinolaringologia HSJ. Al corte de Diciembre 2023, se
encuentran 337 pacientes en espera de atencidn, siendo la especialidad con mas
demanda en espera.

Oftalmologia Julio 2023 77 consultas Disminucién LE de consulta de Oftalmologia de UAPO HCTT y disminucidn LE de
oftalmologia HRRIO. Al corte de Diciembre 2023, se encuentran 38 pacientes en
espera de atencién por UAPO HCTT




Estrategia para integrar la red
asistencial con enfoque territorial

, + Integracion de especialidades
—  HOSPITA I e teg P

‘S)EU RO B | == médicas:

4 s | Medicina interna

Salud publica




Estrategia para implementar acceso
oportuno y de calidad




RE-ACREDITADO: Segundo
proceso

SUPERINTENDENCIA
DE SALUD

Resumen de evaluacion pauta cotejo

N° total de caracteristicas obligatorias N° total de caracteristicas del estandar
N° de caracteristicas obligatorias aplicables N° total de caracteristicas aplicables
N° de Caracteristicas obligatorias cumplidas N° total de caracteristicas cumplidas
% de Cumplimiento de caracteristicas obligatorias 100 % de umplimiento de caracteristicas



http://acreditacion.superdesalud.gob.cl/AcreditacionPrivado/Index.htm

COMUNICACION ESTRATEGICA:
FOMENTO DE LA CULTURA DE
CALIDAD

Campana Comunicacional para
Reacreditacion: Esto involucra Ila
creacion de contenido audiovisual,
que incluye videos informativos vy
tutoriales, proporcionando

informacién clara y detallada sobre
los procesos y requisitos para la
reacreditacion.

Ademas, hemos desarrollado
material de estudio integral por
medio de podcast, brindando a cada
miembro del HCTT los recursos
necesarios para una preparacion
exitosa.

Acreditacion certificada por
SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Pédcast

Protocolos Transversales de Calidad - Hospital Tiltil
HCTT

Informacion
Procedimiento para Manejo de Accidentes con Sangre o Fluidos Corporales de
Riesgo - Protocolos Transversales de Calidad Hospital de Tiltil

oct 2022 - Tiempo restante: 1min 22 s  se—

)

¢ w @ Mo




Mantencion,
Reparaciony
Operacion.

Prevencion
de
Incendios

Mantencion
Preventivay
Correctiva de
Equipos
Industriales

MANTENCION Y SEGURIDAD EN INSTALACIONES

$21.939.096

$3.584.280

$10.485.177
$1.500.000
$2.380.000

$39.888.553

Cambio y mantencidn de cielo, cambio de puertas, pintura internay
externa del Hospital; reparacion de banos; mejoramiento sala de aseo;
mantencion eléctrica; habilitacion area sucia y limpia; cambio de
griferia; confecciéon mobiliario y cierres perimetrales

Retiro de basura mensual; corte, limpieza y retiro de maleza bimensual;
aplicacion mata maleza 5 meses al ano; MP extintores y red himeda
anual,

Caldera MP, MC y Operacion (GAS)
Generador MP, MC y Operacion (Diesel)

Mantencion de Climatizadores: Superficie cubierta con 54
climatizadores 2.250 m2 (Unidades de APS, Urgencia y Medicina; Bodega
de Farmacia y Oficinas Administrativas).



MANTENCION PREVENTIVA'Y CORRECTIVA
EQUIPOS CRITICOS CLINICOS

$16.998.400 EQ. Monitores multiparametros y desfibriladores

$6.390.548 Mantencién y operacion equipo de Rayos X

MANTENCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y OPERACION
DE MOVILIZACION

$62.919.648




COMUNICACION ESTRATEGICA

Durante el dltimo afo 2023, experimentamos una evolucion en nuestra estrategia de
comunicacion.

Tras anos dedicados a la comunicacion de riesgo durante la pandemia del COVID-19, este aifo
2023 dirigimos nuestra atencion a una comunicacion orientada a la comunidad.

Nos enfocamos en la creacion y difusion de contenido de valor,
educativo y de pertenencia, forjando asi un vinculo estrecho entre el
Hospital Comunitario de Tiltil y la poblacion usuaria.




7 ‘ : - ‘ ; : - hapitagv- E+
COMUNICACION EXTERNA . - oo

Comunicacién Multimedia: Los D R s
resultados de esta estrategia se vieron nsplfomuritadic

reflejados en un notable aumento en las Wf Lt I e

interacciones, comentarios, y, lo que es O 00080560 =

aun mas emocionante, hemos recibido la Piblico

3.736 seguidores de Facebook

calida bienvenida de nuevos seguidores. Edad y sexo

B Hombres 26.90%

@) Hosp Comunitario De Til Til < Publico actual

Edad y sexo (1)

@ Mujeres  73%

@ Hombres 26%

Firma de Programa de Colaboracién & %> Compartimos con ustedes un “JUNTAS HACEMOS HISTORIA 000" 28.6%  281%
2024 entre el Hospital Comunitario de... video resumen con las impresiones de ... Durante 53 afios, nuestro hospital ha...
hace 4 semanas . 632 reproducciones hace 7 semanas 547 reproducciones hace 9 semanas- 1 mil reproducciones
oo Municipalidad de Tiltil y 14 personas més Oo 26
Publicacién destacada Ver todo
Ultimos 28 dias
Promociona esta publicacion para llegar a 3656 personas mas por cada CLP 70 gue
gastes.

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Principales ciudades
. Hoy conmemaramos un momento trascendental en nuestra historia. Hace Santiago de Chile, Chile
53 afios, el 22 de abril de 1971, el Hospital Comunitario de Tiltil dio inici...
- N . - Tiltil, Chil
Publicado por Hugo Sagua Villarruel @ - 22 de abril a Iz m.- & kS

3 jImportante informacion sobre €9 jAtencion comunidad de Tiltil! €9 En Feliz Navidad Impresiones de publicaciones Alcance de las publicaciones Interaccion con las publicaciones Colina, Chile
mamografias! ® Si te hiciste una... las Ultimas semanas, hemos observado... hace 20 semanas. 2,5 mil reproducciones 2283 2.090 640 16%
hace 10 semanas- 340 reproducciones hace 17 semanas- 142 reproducciones e 137 : i




Preguntas 2
Frecuentes |

O F

Preguntas Frecuentes - Uso
Casilleros Automatizados

QUIENES PUEDEN RETIRAR MEDICAMENTOS EN
LOS CASILLEROS AUTOMATIZADOS? Pueden
retirar en Los casilleros automatizados todos.
aquellos pacientes que presenten Una o mas
patologlas crénicas y que previamente haya
completado el formulario de inscripcion. (COMO
SABER SI SOY PACIENTE CRONICO? Eres paciente
cr6nico si presentas algunas de Las siguientes
patologlas: Diabetes mellitus tipo 2 Hipertension
1

URGENCIA

CASILLEROS
AUTOMATIZADOS
DE FARNACOS

Casilleros Automatizados de
Farmacos para la Comuna de Tiltil

iNueva estrategia de salud en TiLTil
Implementamos casilleros automaticos de-
medicamentos para garantizar ¢l acceso
0pOING a tratamientos para pacientes cronicos
fortaleciendo el cuidado de la salud en nuestra
comunidad En el marco del programa de
colaboracion 2024 entre el Hospital Comunitario
de Tit Tily la Corporacion Municipal de Desarrollo
Socal. nos -1

ATENCION PRIMARIA DE SALUD

Firma de Programa de
Colaboracion 2024 entre el Hospital
Comunitario de TiltiLy la
Corporacion de Desarrollo Social
de TiltiL

Eldia funes 8 de abril. se
significativo encuentro en de;

Corporacion de Desarrollo Social de Tiltll. que
conto con la participacion de importantes
autoridades y representantes del ambito de la
salud y et desarrollo comunitario. Bajo los
lineamientos del Director del Servicio de Salud
Metropolitano Norte, Dr. Antonio L1

MEDICINA

e Usuarios online:
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Plan de mejora y colaboracion para manejo de crisis local
en el departamento de salud municipal de Tiltil

Fortalecer procesos de Garantizar calidad y
apoyo clinico con enfoque seguridad en el

de eficiencia para servicios acceso a farmacos e

de esterilizacion """"" insumos médicos.

Proporcionar Dispensacion

e o ®
material estéril de + o ©®
para la atencion medicamentos N P

o ©

clinica. e insumos

Contratar servicio externalizado de Implementacion del botiquin satélite.
esterilizacion. Entrega programada de medicamentos e

Gestion de Compra de instrumental insumos

médico, distribucion DSM y HCTT. Habilitar equipos con soporte en salud digital y
! procesos automatizados.

Despach.o diario de .ma'\terlal esterlll.' Reprogramar el convenio anual CENABAST del
Protocolizar procedimientos y capacitar HCTT.

al personal. Medicion del impacto de las estrategias
Supervisar los procesos. desarrolladas.







Estrategia para inversion con sentido
de pertenencia cultural y trato digno

Proyecto:
Mejoramiento de
camas; Cédigo BIP
40054059;
Solicitud de
financiamiento
F.N.D.R. MS

3.344.538

A
PLANTA MASTER PLAN HCTT.
SIE




Estrategia para inversion con sentido
de pertenencia cultural y trato digno

Autorizacion de proyecto para:
Sala de ecografia
Equipo de radiografia dental y sillon dental

Financiamiento privado:
Donacion Iglesia de los santos de los ultimos dias.
Monto autorizado: 145.236 USD




Diglomadc_) Ecografia Obstétrica _
y Ginecologica para la Atencion Primaria de Salud
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4b. Desafios 2024
Objetivos estratégicos
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Desafios “Garantizar cobertura
2024 Universal de la APS”

ECICEP

(Estrategia de cuidado integral centrado en las personas)

TeleSalud

TeleConsulta

“#Tele Salud




TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION ( TICS ): COMPROMETIDOS EN
MODERNIZAR EL SISTEMA PUBLICO

El objetivo de la Unidad de TICS del Hospital Comunitario de Tiltil es
integrar de manera efectiva las tecnologias de la informacion vy
comunicacion en los procesos médicos y administrativos, mejorando la
eficiencia, accesibilidad y calidad de los servicios de salud para la
comunidad.

Buscamos implementar soluciones innovadoras que optimicen la gestidon
de informacidn, faciliten la comunicacion entre profesionales de la salud y
usuarios, y promuevan el uso eficaz de recursos tecnoldgicos para la
prevencion, diagndstico y tratamiento de enfermedades.

Nuestra meta es establecer un entorno tecnoldgico que contribuya a
elevar los estandares de atencion médica y fortalecer la relacién entre el
hospital y la comunidad de Tiltil.




SOPORTE PARA SALUD DIGITAL

Desarrollo de software para el registro de pacientes APS “ Tarjetdn
Digital”, se incorpora un servidor propio del establecimiento para tener
acceso directo y rapido a la informacion de poblacion bajo control.

Adaptacion de software en complemento con el departamento de
Informatica del SSMN para registro de camas para la unidad de medicina.

La renovacion de 36 computadores nuevos con licencias ofimaticas para
las distintas unidades del hospital, se elimina brecha de obsolescencia

Se incorporacién de 4 notebooks de uso interno para reuniones,
actividades comunitarias, entre otros.

Se adquieren de 10 Huelleros para la entrega de licencias médicas y
notificaciones digitales en Garantias explicitas de salud.

Se reacondicionan computadores obsoletos, reparando y actualizando con
hardware para que su vida (til se extienda




Desafios 2024

Estrategia para integrar la red
asistencial con enfoque
territorial

Enlace y continuidad de
tratamiento con Instituto
nacional del cancer, para
procedimientos de endoscopia

";. 7 ’.x
5

(7.

e

| (" b 4 199 Solicitudes de interconsulta

t'}

«
™,




Desafios 2024

Estrategia para integrar
la red asistencial con
enfoque territorial

Integrar la especialidad de
endodoncia (87 SIC en espera para
consulta de especialidad
odontoldgica)

Integrar consulta de especialidad para
pediatrl'a(5177 SIC en espera para
consulta de especialidad médica)




Desafios 2024

Estrategia para integrar la red asistencial con enfoque
territorial

Confirmar propuesta de enlace con Hospital Clinico de la Universidad de chile (HCUCH) en el
marco de la implementacion de la Ley 21.621

Atencion para personas en Lista de espera NO GES de la Comuna de Tiltil

Derivaciones que esperan consulta de especialidad médica (Mediana 417 dias)

Derivaciones que esperan consulta de especialidad odontologica (Mediana 276
dias)

Pacientes que esperan cirugia (C. Mayor 199 pacientes-mediana 269 dias; C.
Menor 107 pacientes-mediana 391 dias)




Desafios 2024

Estrategia para la inversion con
pertinencia cultural y trato digno

Etapa de ejecucion de proyectos:

. Mejoramiento de camas

. Adquisicion de ecografo, equipo
de rayos odontologico

. Habilitacion de pabellon de
cirugia menor




Desafios 2024

Estrategia para implementar
acceso oportuno y de calidad

Tele-urgencia para acceso a

atencion médica en pacientes sin
riesgo vital y que asisten al
servicio de urgencia rural en
Huertos Familiares




Desafios 2024

Estrategia para implemeptar
acceso oportuno y de calidad

Programa de colaboracion con
Departamento de Salud municipal
qgue habilita

. ”
“Farmacos a T|empo-"

LEROS
AcuArso“T\TIZADOS

DE FARMACOS

S| ERES PACIENTE CRONICO Y
RETIRAS MEDICAMENTOS TODOS LOS MESES,
| ESTAESTRATEGIA ES PARA TI |

©) comm T RALIRIO Y ACTURLIZA Tus DATos ey 0SPIT
L i
PARAQUE TU PROXIMO RETIRG T
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www.hospitaltiltil.cl




