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1. Descripcion de la
ejecucion presupuestaria
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Subtitulos

Subt 21

2018
2,259,391
497,255
5,062
2,761,708

DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA M$

2019
2,412,796
604,614
2,055
3,019,465

2020
2,766,428
861,279
613
3,628,320

2021
3,210,274
757,666
1,916
3,969,856

2022
3,624,774
953,922
5,109
4,583,805
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¢, CUANTOS SOMOS? @

Contrata EDF

Estamento Titulares Contrata L, ., Total
Destinacion Formacion

Medico Cirujano

0 6 4 13
Odontologo 0 2 4

0

3

Q. Farmacéutico

1 1 DISTRIBUCION DE PERSONAL
60 63 PERMANENTE, SEGUN ESTAMENTO

Profesionales

Técnicos 12 54 66

Administrativo 2 19 21
Aucxiliares
5 13 18 I I I

UOTAES 22 152 7 5 186

DOTACIONE PERSONAL (<’
S

PERIODO 2018 2019 2020 2021 2022 2023

DOTACION 97 113 124 122 137 186
m 2022 m2023




CAPACITACION

CAPACITACIONES EJECUTADAS

INDICADORES DE CALIDAD
SATISFACCION USUARIA
METODOLOGIAS AGILES, INNOVACION EN SALUD

PROTECCION Y CUIDADO DE LA SALUD MENTAL FUNCIONARIOS DE SALUD
APOYO VITAL CARDIOLOGICO AVANZADO (ACLS)

PREVENCION, DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DE LA VIOLENCIA
ORGANIZACIONAL

PRECAUCIONES ESTANDARES PARA PROFESIONALES DE LA SALUD
CONTROL DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD (IAAS 120)
PREVENCION, DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DE LA VIOLENCIA

ORGANIZACIONAL

Meta Sanitaria Capacitacion Ley 18.834

Meta: % de N° de % de Capacitados % de Cumplimiento de
Capacitados Capacitados 2023 Meta

50 % 72 66,1 100




3.Descripcion general de la
actividad asistencial




UNIDAD DE URGENCIA

Atenciones de Urgencia: e .
) o Pediaitrico
Diagnosticos

Enfermedades del Sistema
Distribucion de consultas en el Servicio de Urgencia, segun categorizacion en el afio Respiratorio (J00-)99)

2023 Traumatismos, envenenamientos y
algunas otras consecuencias de
causas externas (300-T98)
Enfermedades del Sistema Digestivo

(K00-K93)
Enfermedades del Sistema
Circulatorio (100-199)

I | Otros

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

EC]l EC2 mC3 mC4 mC5 mS/C




UNIDAD DE URGENCIA

Traslados desde HCTT a Centros de Referencia

Gestion de pacientes Servicio de Urgencia

Total de atenciones

Derivacion

Hospitalizacion
Resolucion




UNIDAD DE MEDICINA

Indice Ocupacional Unidad de Medicina periodo 2021-2023

100

90
&0

70
60
30
40
3
2
1
0

2021 2022 2023

| feude 63.9% 67.4% 70.7%

M Sociosanitario




UNIDAD DE MEDICINA

FRECUENCIA DE DIAGNOSTICO 2023
UNIDAD DE MEDICINA

INSUFICIENCIA
TRASTORNO EPOC SEPSIS DE
ACVY INSUFICIENCIA CARDIACA  INSUFICIENCIA
NEUMONIAS DEALCOHOLY PIELONEFRITIS DESCOMPENS FOCO IAM 55D5T
DROGAS SECUELADO ADO RESPIRATORIA DESCEDI\.:PE NS RENALAGUDA URINARIO

17 16 5 -




ATENCIONES DE LA UNIDAD DE ATENCION PRIMARIA

Morbilidad Meédica 7.836
P =~ N
7

Programa de Salud Cardiovascular 2.189 [

Morbilidad Odontolégica 3.323 / N
/ O\

Programa de Salud Respiratoria 1.667 ’
Programa de Salud de la Mujer 3.808

Programa de Salud Mental 2.961

\—’

Total 21.784




ATENCION PRIMARIA: CONSULTAS Y CONTROLES

TASA DE CONSULTAS DE MORBILIDAD CONSULTAS Y CONTROLES APS

237 120.00%
218 - o 92.27%  90.00%

* 100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

RESULTADO V/S META
RESULTADO V/S META

20.00%

0.00%
2020 2021 2022

2020 2021
#+— Hospital de Til Til == Meta

-+ Hospital de Til Til

TASA DE VISITA DOMICILIARIA

RESULTADO V/S META

0.22

2020 2021

#— Hospital de Til Til




ATENCION PRIMARIA: PROGRAMA INFANTIL Y ADOLESCENTE

COBERTURA DE EVALUACION DEL DESARROLLO PROPORCION DE NINOS Y NINAS MENORESA 6 ANOS CON
PSICOMOTOR DE NINOS(AS) DE 12 A 23 MESES ESTADO NUTRICIONAL NORMAL

12000% = 110.26% 100.00% 300.00% 273.83%

100.00% r&

80.00%

250.00%

200.00%
’ 147.27% 136.30% 142.91%

40.00%
’ 100.00% 60.00% 60.00%

40.58% 49.92%

50.00% 18.39%

0.00% 0.00%
2020 2021 2022 20189 2020 2021 2022 2023

~&-—Hospital de Til Til == Meta —4#— Hospital de Til Til =fl— Meta

RESULTADO V/S META
RESULTADO V/S META

20.00%

COBERTURADE SALUD INTEGRAL A ADOLESCENTES DE COBERTURA DE METODO ANTICONCEPTIVOEN

10 A 19 ANOS ADOLESCENTESDE 15 A 19 ANOS

40.00% 36.10% 66.67%

35.00%
30.00%
25.00%

20.00%
15.00% 22 00%

15.00%

RESULTADO V/S META
RESULTADO V/S META

10.00% 7.66%

3.82% 25.00%
5.00% 0.00% N / 18.03% 15.81%

v

0.00% 2020 2021 2022 2023
2020 2021 2022 2023

. - ~4-Hospital de Til Til == Meta
—&— Hospital de Til Til == Meta




ATENCION PRIMARIA: PROGRAMA ODONTOLOGICO

PROPORCION DE NINOS Y NINAS MENORES DE 3 CONSULTAS DE MORBILIDAD ODONTOLOGICA
ANOS LIBRES DE CARIES EN POBLACION DE 0 A 19 ANOS

70.00%
100.00% 90.10% o 59.7%

60.00%
80.00%
50.00% 41.75%

60.00%
40.00% 31.16%

60.00%
40.00% ’ 30.00% 20.30%

20.00%

RESULTADO V/S META
RESULTADO V/S META

20.00%

20.24% 23.21% 10.00%

0.00% 0.00%
2020 2021 2022 2020 2021 2022

- Hospital de Til Til == Meta 4 Hospital de Til Til —l— Meta




ATENCION PRIMARIA: PROGRAMA DE LA MUJER

INGRESO PRECOZ DE MUJERES A CONTROL TAMIZAJE CANCER DE MAMA 50-69 ANOS
DE EMBARAZO ==g==Hospital de Til Til =—l=—PMeta 70,82%

92.86% 80,00% 70% 70% 70%
90.00%
84.34% 70,00% - AN

68,99%

60,00%
50,00%

40,00%

. 26,29%
16.65% 30,00%

RESULTADO V/S META
RESULTADOS V/S META

20,00% 10,80%

s

10,00% ¢

2020 2021 2022

—4-— Hospital de Til Til == Veta 0,00%

TAMIZAJE CANCER CERVICOUTERINO
25-64 ANOS

90,00% 80% 80% 80% 80% 80%
-, 80,00%% [ il i il
= 70,00%
360’00% 67,45% 66,72%
= 50,00% 61,34%
2 40,00%
= 30,00%
= 20,00%
& 10,00%
0,00%

77,39%
70,30%

2019 2020 2021 2022 2023

widpe Hospital de Til Til === Pleta




ATENCION PRIMARIA: EXAMEN DE MEDICINA PREVENTIVA

COBERTURA EX. DE MEDICINA PREVENTIVA EN
PACIENTES DE 20 Y MAS ANOS

RESUTLADO V/S META
= = )
[=] [%a] =]
g 8 8
B B =

2020 2021 2022
- Hospital de Til Til === Meta

COBERTURA DE EX. DE MEDICINA PREVENTIVA
DEL ADULTO DE 65 ANOS Y MAS
60.00%
50.00%

40.00%

RESULTADOS V/S META
=] [95)
° ©
g8 B8
2 R

2020 2021 2022

—&— Hospital de Til Til —— Meta




ATENCION PRIMARIA: PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR

COBERTURA HTA EN PERSONAS DE 15 ANOS Y

90.00% MAS
’ 80.94% 77.14%

80.00%
< 70.00% 63.78%
[(FE)

=2 60.00%

[%a]

Ej >0.00% 75.81%

54.00%
g 40.00%

'_

= 30.00%

[%a]

& 20.00%
10.00%

0.00%
2020 2021 2022

—#—Hospital de Til Til == Meta

PACIENTES HIPERTENSOS COMPENSADOS BAJO CONTROL
EN EL GRUPO DE 15 ANOS Y MAS
100%
90%
80%

77%

70% 68%
60%
50%
b
30%
20%
]
0%

2023

RESULTADO V/S META

[ Hospital de Til Til W Meta




ATENCION PRIMARIA: PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR

COBERTURA DM TIPO 2 EN PERSONAS DE 15 ANOS Y
120.00% MAS
100.00%
100.00%
80.00%
60.00%

40.00%

RESULTADO V/S META

0,
20-00% 23.89% 28.00%
0.00%

2020 2021 2022
—&- Haospital de Til Til == Neta

PACIENTES DIABETICOS COMPENSADOS EN EVALUACION ANUAL DE LOS PIES EN
EL GRUPO DE 15 ANOS Y MAS PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS CON

DIABETES BAJO CONTROL
100.00% : 92.00% 9oy

90.00%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
2023 2023

" Hospital de Til Til  ® Meta m Hospital de Til Til  m 45%




Programa S
Nacional de Inmunizaciones

Campafia Influenza 11-12-2023 SSMN

Adultos
mayores de 65
anos y mas

Personal de
salud
privados

Personal de
salud
publicos

Nifios y ninas _
= Escolares de 6
de 6 meses a

5 afios a 10 afios

Cronicos de

- Embarazadas
11 a 64 anos

Colina 110,1%

Criadores de
cerdos y pollos

87,2%

Trabajadores
educacion

102,0%

Otras

% COMUNA
prioridades

Capullo

8,2%

Conchali 130,5%

1900,0%

132,6%

18,4%

Huechuraba 116,8%

159,1%

120,6%

100,4%

Independencia 102,4%

575,0%

104,5%

24,7%

Lampa 120,5%

30,3%

123,3%

4,9%

Quilicura 80,4%

142,9%

121,8%

69,7%

Recoleta 84,1%

97,3%

113,6%

14,3%

Tiltil 133,6%

119,1%

121,1%

131,7%

Total SSMN

RM 97,6%

105,3%

118,1%

33,3%

PAIS 101,3%

94,5%

109,4%

38,4%




TOTAL VACUNAS
ADMINISTRADAS

Unidad de Vacunatorio 7.820 dosis

Unidad de Urgencia 327 dosis

Cobertura de Programas

’fl""ﬁw,fw




GESTION DE RESOLUTIVIDAD EN ATENCION PRIMARIA

RESOLUTIVIDAD

Componente Atenciones  Porcentaje de
realizadas cumplimiento
Lentes entregados 13 1 1 97%
Oftalmologia 3374 120%
(Farmacos)
Capasta .|ntegrall 33 1 10%
Otorrinolaringologia
Gastroenterologia 58 193%
Dermatologia 68 226%
Procedimientos de 0
cirugia menor O O A)

IMAGENES DIAGNOSTIC

Componente Atenciones Porcentaje de
realizadas cumplimiento
Mamografias 334 106%
Ecografias mamarias 8 1 90%
Magnificaciones 0
mamarias 28 70%
Ecotomografia abdoming 52 43%
Radiografia de cadera 3 0
6 meses 76 63%
Radiografia de torax 1787 445%




CUMPLIMIENTO DE GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD: Cumplimiento

Distribucion de garantias explicitas en salud, segun problema genérico en HCTT afo 2023

Vicio de
Refraccion

IRA I

Tratamient
Artrosis de Hipotiroidi Salud Oral o
Cancer Infarto | Diabetes Cadera y/o Displasia smoen | Infecddn Integral de Alzheimer Prevencidn Erradicacid

Hipertensi Salud Oral Vicios de Asma . Salud Oral

Cervicoute Agudo del Mellitus Rodilla Depresidn Luxante de én Arterial Personas Respiratori Neumonia Adulto la Refraccion, Bronquial . \rC)‘tra_s Secundaria Infantil n. VIH/SIDA
Demencias IRCT HELICOBA

rino Miocardio Tipo 2 Leve o Caderas de 15 Aflos a Aguda Embarazad
Moder y Mas a CTER
PYLOR

NTINCUMPLIDAS NO ATENDIDAS
BN INCUMPLIDAS ATENDIDAS
B N® EXCEPTUADAS
B N® GARANTIAS CUMPLIDAS




GESTION DE FARMACIA
HORARIO DE ATENCION

SR L S 2o
medicamentos e

Compras

insumos clinicos ano ' intermediadas
2023 / «$75.235.900

Compras extra
sistema

e $32.904.533

Total:

$202.067.365 Otros insumos

clinicos
e $93.926.932




PRODUCCION FARMACIA 2023
"14,11% "11,13% "29,69%

Recetas Prescripciones Recetas Prescripciones Recetas Prescripciones . N
. . . . . . Dosis Unitarias
dispensadas dispensadas dispensadas dispensadas dispensadas dispensadas reparadas
ambulatorio ambulatorio del PSCV del PSCV hospitalizados  hospitalizados prep

f N ' N ' N ' N r

115.892

\, y, \,

Fuente: REM A04 acumulado afio 2023
Fuente: Sistema informdtico de farmacia [SISFAR)




RESULTADOS DE SOLICITUDES EN LA OFICINA DE i
INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS POR TIPIFICACION

56

49.19% Reclamos

41.29% Felicitaciones

5.3%0 Solicitudes

2.6%0 Sugerencias

1.8% Consultas

Fuente: Informe de Gestion Anual
de la OIRS, 2023



RESULTADOS DE RECLAMOS EN LA
OIRS POR CAUSAS PRINCIPALES

CAUSA TOTAL

Trato 12

Competencia Tecnica

Infraestructura

Tiempo de Espera (por atencion)

Tiempo de Espera (Lista de Espera)

Informacion

Procedimientos Administrativos

Probidad Administrativa

Fuente: Informe de Gestion Anual
de la OIRS, 2023




4a. Logros 2023
Objetivos estrategicos
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ENFOQUE EN GESTION DE PERSONAS

43 Colaboradores con cargo permanente en la dotacion

Ley de Traspaso, Decreto 101 Exento 2023: 39 Cargos

Total del personal permanente en sistema de turno con asignacion

Ley 18.834

Total del personal permanente del servicio de emergencia con asignacion

Ley 19.264

Mesa de trabajo gremial para el fomento y la gestion de Calidad de vida en el
personal de salud

Compromiso institucional en Cuidados Infantiles

Fortalecimiento en Programa de Salud ocupacional y prevencion de riesgos

Fortalecimiento de comunicacion estratégica: Valor centrado en el desarrollo
institucional




COMUNICACION
ESTRATEGICA -

Hospital Tiitil Whatsapp

CANAL DE COMUNICACION INTERNA  VIA
WHATSAPP Este espacio permite una
comunicacion directa y eficiente, compartiendo

La Unidad de Gestion y Desarrollo de
las personas informa:

informacion relevante, actualizaciones y
resolviendo  consultas de manera rapida vy B i v poresament

para la revision de antigiiedad y

. calificaciones periodo 2023, el plazo
directa .

de revision serd hasta el dia viernes 8

Se encuentra en diario mural del

de marzo en caso de dudas acercarse
ala unidad, de esta manera poder
realizar conformacién de bonificacion
ley 19.490 cumplimiento de metas.

Saludos cordiales
L J

Solo los administradores pueden enviar mensajes
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Certificacionen
Modelo de Atencion Integral de Salud

0 50
Hospital de Tt [ 97.16%

Hechuraba 96,95%

Cristo Vive 95,15%

Recoleta 89,67%

Lampa 87,39%

Tiltil 87,22%

SSMN 86,23%

Conchali 85,06%

Independencia 84,05%
Colina 81,75%

Quilicura 7951%

Fuente: Elaboracion del SSMN
Plataforma MAIS. U. Modelo/DAP 2023




PROGRAMA
CUIDADOS PALIATIVOS

Incorporacion de Programa de Cuidados
Paliativos como oferta de atencion para la
Unidad de APS desde el 2023




SALA DE _
REHABILITACION COMUNITARIA

Incorporacion de oferta de Sala de
Rehabilitacion Comunitaria (RBC)

Profesional de Terapia Ocupacional

1 5 7 2 Continuidad de Atencion Kinesiologica:

Lun-Vie 08:00 a 20:00 hrs
Sab, Domy Fest de 08:30 a13:00 hrs

atenciones




NORMALIZACION
SALA IRA - ERA

Control Meédico: 122
Seguimiento Kinesiologico: 396

Control Médico: 159
Seguimiento Kinesiologico: 218




Estrategia para integrar la red
asistencial con enfoque territorial

Operativo

Fecha

Pacientes atendidos

Logro

Mamografia

Diciembre 2023

333 procedimientos
realizados

Cumplimiento 106% de PID en componente de deteccion cancer de mam
logrando una focalizacion de 78% de los examenes en usuarias de 50 a 69

Traumatologia

Diciembre 2023

131 consultas

Disminucion LE de traumatologia HSJ en 45%. Al corte de Diciembre 202
encuentran 161 pacientes en espera de atencién

Otorrinolaringologia

Agosto 2023

35 consultas

Disminucion LE de otorrinolaringologia HSJ. Al corte de Diciembre 2023,
encuentran 337 pacientes en espera de atencion, siendo la especialidad co
demanda en espera.

Oftalmologia

Julio 2023

77 consultas

Disminucion LE de consulta de Oftalmologia de UAPO HCTT y disminucion
oftalmologia HRRIO. Al corte de Diciembre 2023, se encuentran 38 pacient
espera de atencion por UAPO HCTT




