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PRESUPUESTO DE EJECUTADO ULTIMOS 5 ANOS (MMS$)
Periodo 2018 2019 2020 2021 2022
Ppto. 2.761 3.088 3.628 4.101 5.089

GESTION 2022

Gasto en Personal Gasto En Bienes y Servicio  Gasto Activo Fijo
MS3.624.773 (13%) MS 953.922 (26%) MS 5.108

* La diferencia corresponde al Reintegro
al Fisco, principalmente por recuperacion

de licencia medicas
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Profesional Medico 26
Profesional No Medico 71
Técnicos 68
Administrativos 20
Auxiliares 16
TOTAL 195

N




Servicio de
Salud
Metropolitano
Norte

Regidn Metropolitana

Ministerio de
Salud

Distribucion de la Dotacion
Permanente del HCTT
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MEJORAS CONTRACTUALES

Acreditacion por Competencias (Ascensos)

Estamento Periodo 2018 Periodo 2019 Periodo 2020
Técnico 5 6 6
Administrativo 1 1 2
Auxiliar 4 3 3

TOTAL 10 10 11
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GESTION ASISTENCIAL

INDICADORES DE PRODUCCION: 99,96% de cumplimiento - Tramo 1 en escalade evaluacion

N° de resolucién SSMN 139/20 |95/2021 (102/22(270/23
Indicador 2019 2020( 2021| 2022
Meta 1.1 |Pacientes diabeticos compensados en el grupo de 15 aflos y mas 30 30 30 25
Meta 1.2 |Evaluacidon Anual de los pies en personas de 15y mas aios con diabetes 10 20 20 25
Meta 1.3 |Pacientes Hipertensos compensados 10 10 10 10
Meta 1.8 |Atencidon de Garantias Explicitas en Salud (GES) de acuerdo a Normativa Vigente 20 9,93 9,95 9,96
Meta 3.1 |Capacitacion de los funcionarios rigidos por el estatututo administrativo 30 30 10 30
Cumplimiento general 100f 99,93| 99,95| 99,96




PRODUCCION ASISTENCIAL: UNIDAD DE URGENCIA

Total de Consultas Médicas de Urgencia, por Establecimientos
Hospitalarios. Servicio de Salud Metropolitano Norte. 2011 - 2022

125.870
121.068 125.140 124,675 SN 116814 119424 118905

140.000
120.000
105.687

102.547

80.000
60.000

40.000 49.627

PLWEL 25.221 24.133 26.654 24.615 24.528 23.696 33.633 21.461

20.000 27.427 TR T =

18.731 19.346 19.150 19.236 21.481 19.285
14.522

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Complejo Hospitalario San José (109100) Hospital Roberto del Rio (109101) ====|nstituto Psiquiatrico (109102) Hospital de Til Til (109104)

Fuente: REM 8 — SIDRA SSMN
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2011 2012 2013 2014

=== Complejo Hospitalario San José (109100)
=== Hospital de Til Til (109104)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

=== Hospital Roberto del Rio (109101)

===Promedio Servicio de Salud Metropolitano Norte

== |nstituto Psiquiatrico (109102)

2021

2022
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GESTION ASISTENCIAL: UNIDAD DE URGENCIA

Salud

Distribucion de la consulta del SU, segun Distribucion de categorizacion C1-C2 en el
categorizacion periodo 2018-2022

c2 c3 c4

) (018 2019 2020 2021

Fuente: REM 8 — SIDRA SSMN

Traslados



LURNIEIE COMUNITARIO

Distribucion de Consultas médicas en At.
primaria

Distribucion de consultas profesionales
NM en At. primaria

=)

4 7

303

588

165 128
2019 2020 2021

106 st consultas profesional NM consulta abreviada

2019 2020 2021 e consulta odontologica consulta odont. Urgencia

AT. MORBILIDAD CONS. ABREVIADA ~ ss===TOTAL
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Distribucion de controles en APS

1047

2018 2019 2020 2021

controles medico controles profesional NV esss==controles Salud mental
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PRODUCCION ASISTENCIAL: UNIDAD DE MEDICINA

UNIDAD MEDICINA HCTT 2022

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Indice Ocupacional Basico 401 Indice Oucpacional Socio sanitario 427
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UNIDAD DE FARMACIA

« HORARIO DE ATENCION: Lunes a viernes 08:00 A 20:00 HRS y Sdbado 09:00 a 13:00 hrs.

Gastos en Medicamentos e Insumos

Compras
intermediadas

e $62.170.078

Compras extra

sistema $148.540.191

e $10.627.112

Otros insumos
clinicos

e $75.743.001
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UNIDAD DE FARMACIA: EN CONTEXTO COVID

Dispensacion de medicamentos a Domicilio: En promedio mensual 355 pacientes
recibieron sus medicamentos a domicilio durante el afio 2022

N° DE PACIENTES CON DESPACHO A DOMICILIO
DURANTE EL ANO 2022

Despacho Total 50014 44970 46640 54672



2021
UNIDAD DE FARMACIA

PRODUCCION Y PROCEDIMIENTOS EJECUTADOS DURANTE EL ANO 2022:

t 17,2% t 11,1% ' 19,6 %
Recetas Prescripciones Recetas Prescripciones Recetas Prescripciones Dosis

dispensadas dispensadas dispensadas dispensadas dispensadas dispensadas Unitarias

ambulatorio ambulatorio del PSCV del PSCV hospitalizados hospitalizados preparadas

104.234

2019 2020 2021 2022
Despacho

Total 50014 44970 46640 54672
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Satisfaccion usuaria - OIRS

Clasificacion de solicitudes ciudadanas, segun su
Tipificacion, ano 2022

Consultas
0%

Denuncias
0%

M Consultas ™ Solicitudes ™ Sugerencias M Denuncias B Reclamos ® Felicitaciones

Clasificacion de reclamos, segun Causas Principales.

Trato Competencia Técnica

m nfraestructura = Tiempo de Espera (por Atencion)
Tiempo de Espera (por Lista de Espera) = Informacion

= Procedimientos Administrativos Probidad Administrativa
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Logros: Fortalece sistema de comunicacion con
enfoque a la Satisfaccion usuaria

hospitattiltil - + ® =2

< Publico actual

Obijetivo desarrollar la administracidon de contenidos, el disefio
permanente de estrategias y campafas que fortalezcan los vinculos
con usuarios, sus familias y colaboradores del HCTT.

Me gusta de la o
pagina de Facebook

3379

-

Edad y sexo @

b

En la actualidad contamos con 4 plataformas digitales de difusion:

) Sitio Web @ Mujeres 73%
- Fanpage
- Instagram

- Canal de Youtube.

22,7%
19,6%
13,2%
8,7%
0 . =

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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Logros: Fortalece sistema de tecnologias con
enfoque al desarrollo de Salud digital

eImplementacion y mantencion de software y hardware
e Asistencia a plataformas de atencion medicas digitales
eReacondicionamiento de equipos computacionales
*Monitoreo y soporte de equipos y servidores locales
eImplementacion de Servidores propios hctt
eInstalacion y mantencion de equipos impresores

Equipos PC Estacionarios

Equipos Notebook
Impresoras RICOH
Impresora Color

Equipos PC Reacondicionados

Huelleros Licencias Medicas
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Logros: Mejorar estandar en Calidad y seguridad
de la atencidn

nC“?’.Q“

DE SALUD

2018: Acreditado — RES SIS N°1156
Cumple 100% caracteristicas obligatorias
76% del estandar general

REACREDITACION )

(/V"T 7 fp /7f. ﬁ/’/kf'

Vil
¢

2022: Reacreditacion — Segundo proceso
Autoevaluacién 100% caracteristicas obligatorias
92% del estandar general

Proyectos para Normalizacion de salas de Procedimientos
Fuente Financiamiento: Donacion
la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimo Dias

Proyecto de ayuda humanitaria en el ambito de
infrestructura y equipamiento basico para lograr Ia
habilitacion de 3 box de atencién ( contenedores)
destinados a la entrega de prestaciones de, Vacunatorio y
rehabilitacion respiratoria.
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Logros: Mejorar prestaciones de Salud hacia las
personas con enfogue de equidad

Implementa Resolutividad con enfoque de salud digital e

Reduccidn de Lista de espera No quirtrgica: impacto directo en gasto de bolsillo (paciente)
2009 Egresos PRODUCCION DE UNIDAD DE RAYOS
Prestaciones en LE Ejecutadas 7 7 )
Consultas Oftalmélogo 182

Consultas Tecnoélogo Médico (Vicio

Refraccion) fhse
Otras Atenciones Tecndlogo Médico 600
Retinografias 679
Egresos Consultas 1304
Egresos Procedimientos 677
canastas otorrinolaringologia 21
Egresos consultas 21
Egresos cirugia menor 0
Consultas Teledermatologia 10

- *Gasto por traslado en sistema publico, se estima en $5.440 y 4h54m cada derivacion,
Egresos dermatologia 7 por lo tanto, el impacto sobre el paciente seria desde los M$29,8 para el afio 2022,
s6lo por concepto de movilizacidn, en condiciones optimas y sin acompafiante.

LIRZIET COMUNITARID
TILg
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Logros: Mejorar prestaciones de Salud hacia las

personas con enfoque de equidad
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PLANTAMASTER PLANHCTT.

SEE

Inversion para enfrentar
brecha de infraestructura -
Plan Zona de rezago:
Mejoramiento de camas en el
HCTT con enfoque de red

Presupuesto asignado: M$
2.100

Etapa Disefio
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DESAFIOS 2023
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Salud

« Enfrentar la saturacion de
Infraestructura sanitaria

corto-mediano plazo:

Mejoramiento de camas en el

HCTT

Largo plazo: Reposicion

hospitalaria, EPH — Diseno vy

Ejecucion

E——

Héroes son aquellos que trabajan dia a a : p o y n ejor lugar para vivir. \
A AN LCN L L """ """
#SeremosUnHospitaldeFamiliayComunidadParalLaZonaNorte




