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RURALIDAD Y DETERMINANTES SOCIALES

(MOVILIZACION ALTO COSTO)
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CUENTA PUBLICA 2021

INSTALACIONES HCTT

RECINTOS NUMERO DE RECINTOS SUPERFICIE TOTAL

RECINTOS ASISTENCIALES 61 670,72 M2

(INCLUYE CIRCULACION Y SALA DE ESPERA)

RECINTOS MEDICOS 155,48 M2
BOX DE ATENCION 338,08 M2
CASINOS COMEDORES 86,76 M2
SUP TOTAL HOSPITAL 1251,04 M2

OTROS: CMN TILTIL/UHCIP 400,00 M2

Leyenda
@ Contomo del Hospeal
? Hospital de THTI




CUENTA PUBLICA 2021

MISION

\)

Somos un hospital miembro de la red asistencial publica de salud metropolitana

norte, brindamos atencion con enfoque de salud familiar, comunitaria y

sociosanitaria, acreditados en estandares de calidad con un equipo
comprometido en la salud y bienestar de las personas.

VISION

©@

Ser un hospital de familia y comunidad que garantice salud de calidad y acceso
a especialidades médicas, lider en rehabilitacion sociosanitaria para la zona
norte.
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GESTION FINANCIERA

RESOLUCION SSMN N°/22

PRESUPUESTO TOTAL AUTORIZADO:
MS 4.133.896

(Fuente: res. ex. SSMN N 107/22)

PRESUPUESTO TOTAL EJECUTADO:
MS$ 4.101.819

CON CUANTO DISPONEMOS ($): l‘/l

GASTO EN PERSONAL: MS 3.210.273
GASTO EN BIENES Y SERVICIOS: MS 889.630
GASTO EN ACTIVOS NO FINANCIEROS: MS 1915

LUNIGHE COMUNITARIO
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GESTION DE PERSONAS

SOMOS
179 FUNCIONARIOS/AS MEJORAS AL PERSONAL

TENS:
67 Funcionarios/as PLANTA:

PROFESIONALES NO MEDICOS: 22 Funcionarios/as ENCASILLAMIENTO
54 Funcionarios/as 7 TENS

ADMINSITRATIVOS: CONTRATA: 2 AUXILIARES
21 Funcionarios/as 112 Funcionarios/as

1 ADMINISTRATIVO

MEDICOS:
17 Funcionarios/as HONORARIOS:

CONDUCTORES: 52 Funcionarios/as TRASPASO

06 Funcionarios 1 TENS
MEJORAS AL PERSONAL
AUXILIARES:

11 Funcionarios/as

ODONTOLOGOS:
03 Funcionarios/as

LUNIGHE COMUNITARIO
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GESTION ASISTENCIAL: ATENCION PRIMARIA

0-0-0-0+

POBLACION BAJO CONTROL NUESTRA COBERTURA
13146 Atencion de Salud

, , Lunes a Viernes
») , tro SIDRA
ersonas, segun registro 08:00 a 20:00 hrs.
Sabado
09:00 a 13:00 hrs.
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GESTION ASISTENCIAL: ATENCION PRIMARIA

EN CONTEXTO COVID

Distribucion de Consultas por Equipo
Multidisciplinario (APS)

Estrategia
Sanitaria
Mantener
atencion hasta
20.00 horasy
dias sabado

Fuente mixta: DEIS/SIDRA SSMN
NI/ COMUNITARIO
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GESTION ASISTENCIAL: ATENCION PRIMARIA

DISTRIBUCION DE CONSULTAS EN APS

m201S 2020 w2021

LUNIGHE COMUNITARIO

Fuente mixta: DEIS/SIDRA SSMN




Ne DE
BAJOCONTROL o ¢ jppuimieNTO

N® DE PERSONAS
MEIA DE1S A 79 ANOS Ag’” 15 ANOS O +

CUMPLIMIENTO METAS SANITARIAS
INDICADORES DE PRODUCCION: 99% de cumplimiento en Metas Sanitarias, Tramo 1 en escala de evaluacion

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA
(n*de personascondm2 de 15 a 79 aflos

con hemoglobina glicosilada bajo 7% segun
ultimo control vigente en los Ultimos 12

meses) +(n* de personas condm2 de 80
aflos y més aflos con hemoglobina

Pacientes diabéticos compensados en el
@rupode 15 afios y mis. glicosilada bajo 8%, segun Gitimo control
vigente en los Gitimos 12 meses) /total de
pacientes diabéticos de 15 aflos y mds bajo
control en el nivel primario) * 100
(n* de personas con dm2 bajo control de 15
Evaluacién anual de los ples enpersonas  aflos y mds con una evaluacién de ple
de 15 aflos y més con diabetesbajo  vigente enelaflot / n* total de pacientes 290%
diabéticos de 15 aflos y mds bajo control en
el nivel primario) * 100

control.
(n* de personascon hta de 15 a 79 aflos con
presion arterial bajo 140/90mmhg, segin
Gltimo control vigente en los Gltimos 12
Pacientes hipertensos compensados meses) +(n* de personas con hta de 80 afios
bajo control en el grupo de 15 aflos y y mds aflos con presién arterial bajo
més. 150/90mmhg, segun Gltimo control vigente
enlos Gitimos 12 meses) / n* total de
pacientes hipertensos de 15 aflos y més bajo
control en el nivel primario) * 100

Atencion de garantias explicitasen  porcentajes de casos GES, enlosque se
salud (GES) de acuerdo a normativa cumplen lasgarantias de oportunidadenel  >100%
vigente aflo t.meta Nacional 100%
Porcentaje de funcionarios regidos por el
estatuto de atencion
>50%

Capacitacion de los funcionarios  ;gministrativocapacitados durante el afio,
regidos por estatuto administrativo en al menos una actividad pertinentede los
(9) ejes Estrategicos de la ENS Meta

Nacional > = 50%
Fuente: Resolucion exenta Ministerio de Salud N° 102 del 10/02/2022

11

268%
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GESTION ATENCION PRIMARIA

UNIDADES DE APOYO
FARMACIA
TOMA DE MUESTRAS

VACUNATORIO

SALA DE REHABILITACION




UNIDAD DE FARMACIA

HORARIO DE ATENCION: Lunes a viernes 08:00 A 20:00 HRS y Sabado 09:00 a 13:00 hrs.

Gastos en Medicamentos e Insumos

- Compras intermediadas
> *$60.909.692

8 Compras extra sistema

*$12.088.779

$132.833.883
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UNIDAD DE FARMACIA

PRODUCCION Y PROCEDIMEINTOS EJECUTADOS

Recetas Prescripciones  Dosis Unitarias
dispensadas dispensadas preparadas

46.640 93.830 28.224

Fuente: REM A04 SECCION J ACUMULADO 2021
Fuente: REM BS17 PARTE Il SECCION J ACUMULADO 2021

LUNZIEE COMUNITARID
JUIR TIL



UNIDAD DE FARMACIA EN CONTEXTO COVID

Dispensacion de medicamentos a Domicilio: 5.033 recetas dispensadas, promedio 419 recetas dispensadas por mes.

N° DE PACIENTES CON DESPACHO A DOMICILIO
DURANTE 2021

LUNZIEE COMUNITARIO
JUIRTIL



PROCEDIMIENTOS Y TOMA DE MUESTRA

Horario de Atencion: Lunes a viernes 08:00 a 20:00 hrs
y Sabado desde las 08:00 a la 13:00 hrs.

1.261 cCURACIONES 568 ELECTROCARDIOGRAMA 307 HOLTER 1.053 INYECTABLES

PROCEDIMIENTOS Y TOMA DE MUESTRAS

o]

| 1
I iy i I B BN .
ALERRRER i B !__ ) I BN | . {.
2019 2020
W HOLTER 0 67 18
W ELETROCARDIOGRAMAS 5 |52|59|50 (50|45 34 49 |24 | 0 |35|31(276! O | 4 | 4 |25 | 32| 35 |103 91 34
m INYECTABES 75 |55 | 61|112|72 |72 | 52 | 57 57 69 86|88 86 (762 72 68 72 78 82 79 | 47 84 121 153/ 72 93 102 70 53

= CURACIONES 146 120 196 270 214 214 252 240 177 106 84 80 110 124 110 101 104 S0 111 82 100 96 96 155 87 (121|177 128 57 | 81 104 98

m CURACIONES mINYECTABES mMELETROCARDIOGRAMAS m HOLTER Fuente mixta: DEIS/SIDRA SSMN
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VACUNATORIO: CAMPANA SARS-CoV-2

NUESTRA COBERTURA: ;
ESTRATEGIA DE SALUD EXTRAMURO EN COLABORACION JJVV/SEDE LA ISLA
Atencion de Salud lunes a viernes desde las 08:00 a 19:00 horas

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR TIPO DE VACUNA, ANO 2021

26.284
I Dosis administradas

SINOVAC ASTRAAZENECA CANSINO
LUNIGHE COMUNITARIO
JUIN TIL
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UNIDAD DE GES Y LISTA DE ESPERA

Distribucion de interconsultas emitidas 2021

443

‘ 136

PSS mINC =CHSY =HRR mHD »HCTT
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DERIVACIONES A ESPECIALIDADES MAS FRECUENTE

Distribucion de interconsultas
emitidas al HCTT
38
72

m Oftaimologia
m OftaimologiaNR

99

m Mamografiia
Ecotomografia Abd.

m Endoscopia

m EndoscopiaNR

LUNZIEE COMUNITARID
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DERIVACIONES A ESPECIALIDADES MAS FRECUENTE

TRAUMATOLOGIA
OTORRINOLOGIA
NEUROLOGICO

VITREORETINAL
AMBOS OJOS

CIRUGIA ABDOMINAL
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GESTION ASISTENCIAL: UNIDAD DE URGENCIA

NUESTRA COBERTURA:
TERRITORIO COMUNAL, CENTRO CENTINELA PARA CORONAVIRUS
Atencion de Salud en horario continuado

N° de Consultas de Urgencia y Categorizacion

21453

19276
16462
14510

12518

10257

5049

1230

o 13 101

2020 2021

— C2 C3 mmmCi mmmCS womS/C eTotalConsultas

Fuente: REM 8 - SIDRA SSMN
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GESTION ASISTENCIAL: UNIDAD DE URGENCIA

Atenciones Respiratorias v/s No Respiratorias

s No Respiratorio  mmmmm Respiratorio s PCR SARS-CoV-2

Fuente: Mixta. DEIS / SIDRA SSMN / Registro Local HCTT



,
GESTION ASISTENCIAL: UNIDAD DE URGENCIA

TRASLADOS: Rescates y derivaciones
1.169 pacientes trasladados
PROYECTO DE REPOSICION DE AMBULANCIA BASICA 4x4 ,
Presupuesto Ejecutado $80.479.700
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Ne DE ESTUDIOS RADIOLOGICOS
REALIZADOS EN UNIDAD DE RAYOS X
DE HOSPITAL COMUNITARIO DE TIL TIL
PERIODO 2019-2021

ANO 2021

ANO 2020

ANO 2019




UNIDAD DE RAYOS

Considerando valorizacion arancel Fonasa nivel 1y estimacion de gasto de bolsillo por
movilizacion, estandarizada por paciente en $12.800 pesos y $25.600 pesos en casos de
movilidad reducida, se estima un ahorro en gasto de bolsillo (GB) en MS para los usuarios y
usuarias de Til Til

N2 DE ESTUDIOS Y N2 DE ESTUDIOS Y
RADIOGRAFIAS MAS RADIOGRAFIAS MAS
FRECUENTESARNO 2020 FRECUENTESANO 2021

(AGOSTO-DICIEMBRE) (ENERO-DICIEMBRE)

RODILLAYROTULA  COLUMNA LUMBAR TORAX RODILLAYROTULA COLUMNA LUMBAR

m ESTUDIOS m RADIOGRAFIAS m ESTUDIOS = RADIOGRAFIAS

LUNZIEE COMUNITARID
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GESTION ASISTENCIAL: UNIDAD DE MEDICINA

DOTACION DE CAMAS
Socio-sanitaria: 6
Basicas adulto: 8
Psiquiatria infanto-adolescente corta estadia: 10

INDICE OCUPACIONAL
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GESTION ASISTENCIAL: UNIDAD DE MEDICINA

DESARROLLO MODELO DE REHABILITACION PACIENTES SOCIOSANITARIOS
Fortalece los cuidados integrales, con enfoque en trato humanizado en el proceso de hospitalizacion,
incorporando diferentes disciplinas en la rehabilitacion social (kinesidlogo y terapeuta ocupacional).

LUNZIEE COMUNITARIO
JUIR TIL



,
GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD ASISTENCIAL

e ‘
DE SALUD

Certificacion de Calidad y Seguridad, en el sistema de evaluacion
nacional regulado por SIS, resoluciéon N°1156/2018

Inscripcion para re-acreditacion
(autoevaluacion 90%)

LUNIGHE COMUNITARIO
JUIR TIL
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GESTION DE SATISFACCION USUARIA

RESULTADOS OFICINA DE INFORMACION, RECLAMOS O SUGERENCIAS:
64 Solicitudes : 40 Reclamos - 16 Felicitaciones - 8 Consultas, Solicitudes y Sugerencias

Clasificacion de las solicitudes ciudadanas Clasificacién de los Reclamos Segun
Causa Principal

segun su Tipificacion

2%

LNIEE COMUNITARIO
JRINTIL
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~ PLAN DE INTERVENCION:
CAMPANA COMUNICACIONAL EXTERNA E INTERNA

Fortalecimiento de material grafico para la implementacién de informacion
asistencial integrando tecnologia
(Codigo QR)
Contenido informativo para fortalecer politicas de calidad y seguridad asistencial
36 capsulas

Desarrollo estrategia Comunicacional en RRSS para educar e informar a la
comunidad en el manejo de la pandemia
41 capsulas reporte epidemioldgico local
134 capsulas educativas

LUNIGHE COMUNITARIO
JUIRTIL
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PROYECTOS DE INVERSION

Normalizacion Eléctrica
Reposicion Grupo Electrégeno

MS 205

Marco presupuestario autorizado por la
Comision Rural del Gobierno Regional (GORE)

MS 521

LUNIGHE COMUNITARIO
JUIR TIL




NUESTROS LOGROS 2021

EN CONTEXTO DE EMERGENCIAY ALERTA SANITARIA POR CORONAVIRUS, SE CONSOLIDA UNTRABAJO
COLABORATIVO CON EL INTERSECTOR PUBLICO/PRIVADO/COMUNITARIO:

Recupera mas del 75% de las prestaciones otorgadas por APS (22.329/21 consultas vs 23.011/19) , con énfasis
en el funcionamiento de horario extendido y soporte de agenda medica aumentado.

Se incorporan NUEVOS examenes que permiten mejorar resolutividad, gestionando pacientes con estudio
clinico, mejorando la pertinencia de la derivacién y conteniendo significativamente el gasto de bolsillo de
nuestros usuarios y usuarias. Realizamos: 4.924 radiografias, 301 mamografias, 307 examenes holter de ritmo y
presion arterial. Generando un ahorro estimado de GB en al menos M$42 para los pacientes de Til Til y sus
localidades.

Se garantiza acceso farmacolégico domiciliario a mas de 400 pacientes en condicién de riesgo y/o
vulnerabilidad.

Se da cobertura para vacunacién SARS-Cov-2 al 90% de la poblacion objetivo (al 31 de Diciembre 18.695
personas y 26.284 dosis)

Se ofrece testeo, trazabilidad y aislamiento a 2.137 pacientes con confirmacién diagnostica para coronavirus,
test realizados, contactos telefénicos.

Se atienden cerca de 20 mil consultas en nuestro servicio de urgencia, 114 con condiciones complicadas
(C1-C2), entregando asistencia antes de 30 min (sin registro de letalidad por SARS-CoV-2), ejecutando 1.169

traslados gestionados a otro centro de derivacion. m
LINIEE COMUNITARIO
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NUESTROS LOGROS 2021

Se da cumplimiento en
Se inscribe proceso de tramo 1 a los indicadores
re-acreditacion en el sanitarios (Metas)

Sistema de evaluacion establecidos por la
nacional autoridad

Se gestiona y desarrollan

Se garantizan el 100% de planes de mejora a

las prestaciones GES y se infraestructura sanitaria
resuelven 672 por $806 millones,

interconsultas generadas, considerando reposicion

equivalente al 78% de las de vehiculos, adquisicion

derivaciones pertinentes de equipos clinicos y

al HCTT (total ICE 866) soporte de infraestructura
(red eléctrica).




DESAFIOS 2022

Re-acreditar nuestro establecimiento, para mantener y mejorar estandar de Calidad y Seguridad de la atencién
de salud.

Desarrollar politica local de gestion y desarrollo de las personas, con enfoque de genero, desarrollo del talento,
que acomparie la promocién y reconocimiento a nuestro personal.

Habilitar Equipamiento clinico para estudios basicos que permitan gestionar Lista de espera para
especialidades, con soporte de telemedicina.

Enfrentar la saturacién de infraestructura sanitaria, con enfoque de red, orientado a la rehabilitacién integral y
el cuidado del paciente socio-sanitario
Objetivo corto-mediano plazo: Proyecto de Normalizacion de camas basicas y SS, Ampliando el Servicio
de urgencia.
Objetivo Largo plazo: Reposiciéon hospitalaria, EPH — Diseno y Ejecucion

#TilTilUnHospitalDeFamiliayComunidadParal.aZonaNorte
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